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ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് (FPC) 

(എൻ ബിഎഫ്‌സികൾക യുള്ള ചഫയർ പ്ര ക്സടീസ് കക ഡിചല ആർ ബിഐ 
നിർകേശങ്ങൾകനുസൃതമ യി സവീകരിച്ചത്) 

ആമുഖം   

എലല  കന ൺ-ബ ങ്ിംഗ് ഫിന ൻഷ്യൽ കമ്പനികൾകും (എൻബിഎഫ്‌സി) 
സവീകരികകണ്ട ചഫയർ പ്ര ക്സടീസ് കക ഡ് (എഫ്‌രിസി) സംബന്ധിച്ച 
മ ർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ  ിസർവ് ബ ങ്് രു ത്തി കിയിട്ടുണ്ട്, ഇത് ഉരക  ക്ത കളുമ യി 
ഇടചരടുകമ്പ ൾ നയ യമ യ പ്ര ക്സടീസ് മ നദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയികുൈതും വ യ്രയുചട 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും സംബന്ധിച്ച മതിയ യ 
ചവളിചെടുത്തലുകചളകു ിച്ചുള്ള ചര തുവ യ തത്തവങ്ങൾ ഉൾചക ള്ളുൈു, കൂട ചത 
നിർബന്ധിതമലല ത്ത വീചണ്ടടുകൽ രീതിയും സവീകരികുൈു. 

എ (i) വായ്ര ൾക്കായുള്ള അകരക്ഷ ള ം അവയുഫട കപ്രാസസ്സംഗും 

(എ) വ യ്ര  വ ങ്ങുൈയ ളുമ യുള്ള എലല  ആശയവിനിമയങ്ങളും പ്ര കദശിക 
  ഷ്യികല  വ യ്ര  വ ങ്ങുൈയ ൾക് മനസ്സില കുൈ   ഷ്യികല  ആയിരികും. 

(ബസ) വ യ്ര  അകരക്ഷ  കഫ മുകളിൽ വ യ്രചയടുകുൈയ ൾയ ൾക് വരുൈ രലിശ 
വിവരങ്ങൾ ഉൾചെടുത്തും, അതുവഴി മറ്റ് എൻബിഎഫ്‌സികൾ വ ഗ്ദ നം ചെയ്യുൈ 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളുമ യി അർത്ഥവത്ത യ ഒരു ത രതമയം നടത്ത നും 
വ യ്രചയടുകുൈയ ൾക് അ ികവ ചടയുള്ള തീരുമ നചമടുക നും കഴിയും. കല ൺ  
അകരക്ഷ  കഫ മിചന െം സമർെികകണ്ട കരഖകളും അകരക്ഷ കഫ മിൽ കൃതയമ യി 
സൂെിെികും. 

(സസ) എലല  വ യ്ര  അകരക്ഷകളുചടയും രസീതിനുള്ള അക്സകന ളജ്ചമൻ്് നൽകുൈ 
ഒരു സംവിധ നം കമ്പനി ആവിഷ്കരികും. വ യ്ര  അകരക്ഷകൾ തീർെ കുൈ 
സമയരരിധി അക്സകന ളജ്ചമൻ്്ൽ സൂെിെികും. 

(ii) കല ൺ അന്നപ്രസലും നിബന്ധനകളും/ വയവസ്ഥകളും. 

വ ർഷ്ിക നിരകും അകരക്ഷികുൈ രീതിയും അനുവദിച്ച വ യ്രയുചട തുക 
ഉൾചെചടയുള്ള നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും സഹിതം, അനുമതി കത്ത് മുകഖനകയ  
അചലലങ്ിൽ മചറ്റചന്ത്ങ്ിലും മുകഖനകയ  കടം വ ങ്ങുൈയ ൾക് മനസ്സില കുൈ 
പ്ര കദശിക   ഷ്യിൽ കമ്പനി കരഖ മൂലം അ ിയികുകയും ഈ നിബന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും വ യ്ര  വ ങ്ങുൈയ ൾ അതിൻ്ച  കരഖയിൽ സൂക്ഷികുകയും 
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ചെയ്യും. ന്നവകി തിരിച്ചടയ്കുൈതിനുള്ള രിഴ ഈട കുൈത് കമ്പനി വ യ്ര 
കര  ിൽ കബ ൾഡ യി രര മർശികും. 

കല ൺ കര  ിൻ്ച  ഒരു രകർെ്, വ യ്ര എടുകുൈയ ൾക് മനസ്സില കുൈ 
വിധത്തിൽ പ്ര കദശിക   ഷ്യിൽ, കല ൺ കര  ിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള എലല  
എൻകല സ ുകളുചടയും ഓകര  രകർെും, വ യ്ര അനുവദികുൈ സമയത്ത് / 
വിതരണം ചെയ്യുൈ സമയത്ത് എലല  വ യ്രക ർകും കമ്പനി നൽകും. 

കമ്പനി വ യ്ര  വ ങ്ങുൈയ ൾക് സ്റ്റ ൻകഡർഡ് കഫ ർമ റ്റിൽ ലളിതവും 
എളുെത്തിൽ മനസ്സില ക വുൈതുമ യ   ഷ്യിൽ കീ വസ്തുത  പ്രസ്ത വന (KFS) 

നൽകും. KFS-ൽ വ ർഷ്ിക ശതമ നം നിരക് (APR), EPI, ക ല വധിയിൽ വ യ്രയുചട 
അകമ ർന്നട്ടകസഷ്ൻ ചഷ്ഡയൂൾ എൈിവയും ഉൾചെടും. കല ൺ കര ർ 
നടെില കുൈതിന് മുമ്പ് KFS നൽകും. കടം വ ങ്ങുൈയ ൾക് KFS-ചന കു ിച്ച് കമ്പനി 
വിശദീകരികുകയും കടം വ ങ്ങുൈയ ൾക് അക്സകന ളജ്ചമൻ്് ല ികുകയും 
ചെയ്യും. 

KFS-ന് ഒരു അദവിതീയ നിർകേശ നമ്പർ നൽകുകയും ഏഴ് ദിവസകമ  അതിൽ 
കൂടുതകല  ക ല വധിയുള്ള കല ണുകൾക് കു ഞ്ഞത് മൂൈ് പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങളുചട 
സ ധുത ക ലയളവും ഏഴ് ദിവസത്തിൽ ത ചഴ ക ല വധിയുള്ള കല ണുകൾക് ഒരു 
പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിൻ്ച  സ ധുത ക ലയളവും ഉണ്ട യിരികും. 

ബസ. കൊൺ അക്കൗണ്ടു ളസഫെ രസഴ ചുമത്തൽ 

a) കല ൺ കര  ിൻ്ച  ചമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ര ലിക ത്തതിന്, 

വ യ്രചയടുകുൈയ ളുചട 'രീനൽ െ ർജുകൾ' ആയി കണക കുചമൈും 
അഡവ ൻസുകളിൽ ഈട കുൈ രലിശ നിരകിൽ കെർകുൈ ‘രീനൽ രലിശ' എൈ 
രൂരത്തിൽ ഈട കിചലലൈും കമ്പനി ഉ െ കും. കമ്പനി രിഴ െ ർജുകൾ 
മൂലധനമ കിചലലൈ് കമ്പനി ഉ െുവരുത്തും, അത യത്, അത്തരം െ ർജുകളിൽ 
കൂടുതൽ രലിശ കണക കിലല. എൈിരുൈ ലും, കല ൺ അകൗണ്ടിചല രലിശ 
കൂട്ടുൈതിനുള്ള സ ധ രണ നടരടിപ്കമങ്ങചള ഇത് ബ ധികിലല. 

b) കമ്പനി രലിശ നിരകിൽ ഒരു അധിക ഘടകവും അവതരിെികിലല കൂട ചത 
അക്ഷരത്തിലും സ്രിരിറ്റിലും ഈ മ ർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ ര ലികുൈുചണ്ടൈ് 
ഉ െ കുൈു. 

c) ഏത് കരരിൽ വിളിച്ച ലും, കല ണുകൾക് രിഴ ഈട കുൈതികന  സമ നമ യ 
െ ർജുകകള  സംബന്ധിച്ച് കമ്പനി കബ ർഡ് അംഗീകൃത നയം രൂരീകരികും. 

d) ഒരു പ്രകതയക വ യ്ര/ഉൽെൈ വി  ഗത്തിൽ വികവെനരഹിതമ യി വ യ്ര  
കര  ിന്ച  ചമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ര ലിക ത്തതിന് ശിക്ഷ  
െ ർജിന്ച  അളവ് നയ യവും ആനുര തികവുമ ചണൈ് കമ്പനി ഉ െ കും. 
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e) വ യ്ര  കര  ിചലയും ഏറ്റവും പ്രധ നചെട്ട നിബന്ധനകളിലും 
വയവസ്ഥകളിലും/പ്രധ ന വസ്തുത പ്രസ്ത വനയിലും (ചകഎഫ്‌എസ്) കമ്പനി 
ഉരക  ക്ത കൾക് രിഴ െ ർജുകളുചട അളവും ക രണവും വയക്തമ യി 
ചവളിചെടുത്തുചമൈ് കമ്പനി ഉ െ കും, കൂട ചത കമ്പനി ചവബ്ന്നസറ്റുകളിൽ രലിശ 
നിരകും കസവന െ ർജുകളും പ്രദർശിെികും. 

f)   വ യ്രയുചട ചമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ര ലിക ത്തതിൻ്ച  
ഓർമ്മചെടുത്തലുകൾ കടം വ ങ്ങുൈവർക് അയയ്കുകമ്പ ചഴലല ം രിഴ െ ർജുകൾ 
അ ിയികുചമൈ് കമ്പനി ഉ െ കും. കൂട ചത, രിഴ െ ർജുകൾ ഈട കുൈതിൻ്ച  
ഏചതങ്ിലും സന്ദർ വും അതിൻ്ച  ക രണവും അ ിയികും. 

g) ബിസ്സിനസ്സ് ആവശയങ്ങൾകലല ചത വയക്തിഗത ആവശയങ്ങൾക്സ വ യ്ര 
അനുവദികുകമ്പ ൾ, നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ര ലിക ത്തതിന് ഈട കുൈ രിഴ 
നിരകുകൾ വയക്തിഗതമലല ത്ത വ യ്രക രന് ഈട കുൈ രിഴ നിരകുകകളക ൾ 
കൂടുതല കിചലലൈ് കമ്പനി ഉ െ കും.  

സസ. വായ്ര ള ഫട വസതരണത്തസൽ  ഈടു വസടുവസക്കൽ ഉൾഫെഫട നസബന്ധന ളസെും 
വയവസ്ഥ ളസെും വരുത്തസയ മാറ്റങ്ങൾ. 

a) വ യ്ര  വിതരണ ചഷ്ഡയൂൾ, രലിശ നിരകുകൾ, കസവന നിരകുകൾ, 

പ്രീകരയ്ചമന്് െ ർജുകൾ എൈിവയുൾചെചട നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും 
എചന്ത്ങ്ിലും മ റ്റം വൈ ൽ, കടം വ ങ്ങുൈയ ൾക് മനസ്സില കുൈ പ്ര കദശിക 
  ഷ്യിൽ കമ്പനി കന ട്ടീസ് നൽകും. രലിശ നിരകുകളിലും െ ർജുകളിലും വരുൈ 
മ റ്റങ്ങൾ   വിയിൽ മ പ്തകമ ബ ധകമ കൂ എൈ് കമ്പനി ഉ െ കും. 
ഇക രയത്തിൽ അനുകയ ജയമ യ ഒരു വയവസ്ഥ വ യ്ര  കര  ിൽ ഉൾചെടുത്തും. 

b) കര ർ പ്രക രമുള്ള കരയ്ചമന്് അചലലങ്ിൽ പ്രകടനം തിരിച്ചുവിളിക കന  
തവരിതചെടുത്ത കന  ഉള്ള തീരുമ നം വ യ്ര  കര  ിന് അനുസൃതമ ചണൈ് കമ്പനി 
ഉ െ കും. 

c) എലല  കുടിശ്ശികകളും തിരിച്ചടയ്കുകമ്പ കഴ  വ യ്രയുചട കുടിശ്ശിക തുക 
തിരിച്ചടയ്കുകമ്പ കഴ  കടം വ ങ്ങുൈയ ളുചട കരരിൽ കമ്പനിക് ഉണ്ട യിരിക വുൈ 
മകറ്റചതങ്ിലും ചലയിം ഏചതങ്ിലും നിയമ നുസൃത  അവക ശത്തികന  ലീനികന  
വികധയമ യി മ പ്തകമ കമ്പനി  ചസകയൂരിറ്റികൾ  ിലീസ് ചെയ്യു.അത്തരം ചസറ്റ് ഓഫ്‌ 
അവക ശം വിനികയ ഗികണചമങ്ിൽ, ബ കിയുള്ള ചലയിമുകചളകു ിച്ചും 
പ്രസക്തമ യ ചലയിം തീർെ കുൈതുവചര/രണമടയ്കുൈതുവചര കമ്പനിക് 
ചസകയൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്ത ൻ അർഹതയുള്ള വയവസ്ഥകചളകു ിച്ചും  രൂർണ്ണ 
വിവരങ്ങൾ കടം വ ങ്ങുൈയ ചള അ ിയികും.  

 

d) കല ൺ അകൗണ്ടിന്ച  രൂർണ്ണമ യ തിരിച്ചടവ്/തീർെ കൽ കഴിഞ്ഞ് 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എലല  യഥ ർത്ഥ ജംഗമ / സ്ഥ വര സവത്ത് കരഖകളും 
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വിട്ടുചക ടുകുചമൈും ഏചതങ്ിലും രജിസ്പ്ടിയിൽ െ ർജുകൾ രജിസ്റ്റർ 
ചെയ്തിട്ടുചണ്ടങ്ിൽ അവ നീകം ചെയ്യുചമൈും കമ്പനി ഉ െ കും. 

e) വ യ്ര എടുകുൈയ ൾക് അവരുചട മുൻഗണന അനുസരിച്ച്, വ യ്ര അകൗണ്ട് 
സർവീസ് നൽകിയ, ബ ങ്ിംഗ് ഔട്ട് ചലറ്റിൽ നികൈ /ശ ഖയിൽ നികൈ  അചലലങ്ിൽ 
കരഖകൾ ല യമ യ കമ്പനിയുചട മകറ്റചതങ്ിലും ഓഫീസിൽ നികൈ  യഥ ർത്ഥ 
ജംഗമ/സ്ഥ വര സവത്ത് കരഖകൾ കശഖരിക നുള്ള ഓപ്ഷ്ൻ നൽകുചമൈ് കമ്പനി 
ഉ െ കും. 

f) കമ്പനി നൽകുൈ വ യ്ര  അനുമതി കത്തുകളിൽ യഥ ർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥ വര സവത്ത് 
കരഖകൾ തിരിച്ചുനൽകുൈ സമയരരിധിയും സ്ഥലവും രര മർശികുചമൈ് 
ഉ െ കും. 

g) ഏക വ യ്രക രന്ച കയ  സംയുക്ത വ യ്രക രുചടകയ  ആകസ്മിക മരണം 
സം വിച്ച ൽ, യഥ ർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥ വര സവത്ത് കരഖകൾ നിയമരരമ യ 
അവക ശികൾക് തിരിചക നൽകുൈതിന് കമ്പനിക് കൃതയമ യി തയ്യ   കിയ 
നടരടിപ്കമം ഉണ്ട യിരികുചമൈ് കമ്പനി ഉ െ കും. അത്തരം നടരടിപ്കമങ്ങളും മറ്റ് 
സമ നമ യ നയങ്ങളും  സഹിതം ഉരക  ക്തൃ അ ിവികലക യി കമ്പനിയുചട  
ചവബ്ന്നസറ്റിൽ പ്രദർശിെികും. 

h) യഥ ർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥ വര സവത്ത് കരഖകൾ രു ത്തുവിടുൈതിൽ ക ലത മസം 

കനരിട്ട ൽ അചലലങ്ിൽ വ യ്രയുചട രൂർണ്ണ തിരിച്ചടവ്/തീർെ കൽ കഴിഞ്ഞ് 30 
ദിവസത്തിനകം പ്രസക്തമ യ രജിസ്പ്ടിയിൽ സംതൃപ്തി കഫ ം ഫയൽ ചെയ്യുൈതിൽ 
രര ജയചെട്ട ൽ, അത്തരം ക ലത മസത്തിനുള്ള ക രണങ്ങൾ കമ്പനി കടം 
വ ങ്ങുൈയ ചള അ ിയികുചമൈ് കമ്പനി ഉ െ കും, ക ലത മസത്തിന് ക രണം 
കമ്പനിയ ചണങ്ിൽ, ക ലത മസത്തിന്ച  ഓകര  ദിവസത്തിനും 5,000 രൂര നിരകിൽ കടം 

വ ങ്ങുൈയ ൾക് നഷ്ടരരിഹ രം നൽകുചമൈ് കമ്പനി ഉ െ കും. 

i) യഥ ർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥ വര സവത്ത് കരഖകൾക്   ഗികമ കയ  രൂർണ്ണമ കയ  നഷ്ടകമ  
കകടുര ടുകകള  സം വിച്ച ൽ, കടം വ ങ്ങുൈയ ൾക് ജംഗമ/സ്ഥ വര സവത്ത് 
കരഖകളുചട തനിെകർെ്/സ ക്ഷയചെടുത്തിയ രകർെുകൾ ല ികുൈതിന്  
സഹ യികുചമൈും ബന്ധചെട്ട ചെലവുകൾ   വഹികുചമൈും , കൂട ചത മുകളിൽ 
കല സ് (h)-ൽ സൂെിെിച്ചിരികുൈ നഷ്ടരരിഹ രവും ബ ധകമ യ ഏചതങ്ിലും 
നിയമം അനുസരിച്ചുള്ള  അധിക നഷ്ടരരിഹ രവും  നൽകുചമൈും കമ്പനി 
ഉ െ കും. 
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D.ഇനസെറയുന്ന ആവശ്യ ത ൾ നസറകവറ്റ ന്ന ഒരു ഉചസതമായ നയ ചട്ടക്കൂട് 
നടെസൊക്കെസനും അനുസരണത്തസനും കവണ്ടസ  മ്പനസ  സ്ഥാരസക്കും: 

(i) വ യ്ര അനുവദികുൈ സമയത്ത്, വ യ്ര  ചബഞ്ച്മ ർകിലും  നിരകിചല 
മ റ്റത്തിൻ്ച    ഫലമ യി EMI യിലും/ ക ല വധിയിലും അചലലങ്ിൽ രണ്ടിലും 
ഉണ്ട കുൈ മ റ്റങ്ങചളകു ിച്ച് കമ്പനി കടം വ ങ്ങുൈവചര  വയക്തമ യി അ ിയികും. 
കൂട ചത, മുകളിൽ ര ഞ്ഞ ക രണങ്ങള ൽ EMI/ ക ല വധിയികല  അചലലങ്ിൽ രണ്ടിലും 
ഉണ്ട കുൈ വർദ്ധനവ് ഉെിതമ യ മ ർഗങ്ങളിലൂചട കടം വ ങ്ങുൈയ ചള ഉടൻ 
അ ിയികുചമൈ് കമ്പനി ഉ െ കും. 

(ii) രലിശ നിരകുകൾ രുനഃപ്കമീകരികുൈ സമയത്ത്, കബ ർഡ് അംഗീകരിച്ച നയം 
അനുസരിച്ച് വ യ്രക ർക് ഒരു നിശ്ചിത നിരകികലക് മ   നുള്ള ഓപ്ഷ്ൻ കമ്പനി 
നൽകും. മറ്റു ക രയങ്ങൾചക െം,ഒരു വ യ്ര  ക ലയളവിൽ  കടം വ ങ്ങുൈയ ൾക് 
എപ്ത തവണ മ   ൻ അനുവദികുചമൈ് കര ളിസി വയക്തമ കും.  

iii) വ യ്രക ർക് തിരചഞ്ഞടുക നുള്ള അവസരം നൽകും; (എ) ഇഎംഐ 
വർദ്ധിെികൽ അചലലങ്ിൽ ക ല വധി നീട്ടൽ അചലലങ്ിൽ രണ്ട് ഓപ്ഷ്നുകളുചടയും 
സംകയ ജനം എൈിവ (ബി) വ യ്ര  ക ലയളവിചല ഏത് ഘട്ടത്തിലും   ഗികമ കയ  
രൂർണ്ണമ കയ  പ്രീകരയ്ചമന്് നടത്തുക. കഫ ർകല ഷ്ർ െ ർജുകൾ / പ്രീ-കരയ്ചമന്് 
രിഴ െുമത്തുൈത് ആർ ബിഐ ക ല ക ലങ്ങളിൽ രു ചെടുവികുൈ നിലവിലുള്ള 
നിർകേശങ്ങൾക് വികധയമ യിരികും. 

(iv) കല ട്ടിംഗ് നിരകിൽ നിൈ് ഫിക്സസഡ് നിരകികലക് വ യ്രകൾ മ റ്റുൈതിനു 
ബ ധകമ യ എലല  െ ർജുകളും, മുകളിൽ ര ഞ്ഞ ഓപ്ഷ്നുകൾ 
നടെില കുൈതുമ യി ബന്ധചെട്ട മറ്റ് കസവന െ ർജുകളും/അഡ്മിനിസ്കപ്ടറ്റീവ് 
ചെലവുകളും അനുമതി കത്തിലും കമ്പനി ക ല ക ലങ്ങളിൽ അത്തരം 
െ ർജുകൾ/ചെലവുകൾ രരിഷ്കരികുൈ സമയത്തും സുത രയമ യി ചവളിചെടുത്തും. 

(v) കല ട്ടിംഗ് ക റ്റ് വ യ്രയുചട ക രയത്തിൽ ക ല വധി നീട്ടുൈത് ചനഗറ്റീവ് 
അകമ ർന്നട്ടകസഷ്നിൽ കല ശികുൈിചലലൈ് കമ്പനി ഉ െ കും. 

(vi) ഓകര  ര ദത്തിന്ച യും അവസ നം, കു ഞ്ഞത്, ഇതുവചര തിരിചച്ചടുത്ത തതവം, 

രലിശ, ഇഎംഐ തുക, കശഷ്ികുൈ ഇഎംഐകളുചട എണ്ണം, വ യ്രയുചട മുഴുവൻ 
ക ലയളവിനുമുള്ള വ ർഷ്ിക രലിശ നിരക്/വ ർഷ്ിക ശതമ ന നിരക് (എരിആർ) 
എൈിവ അകമിട്ട് ഒരു കസ്റ്ററ്റ്ചമന്് കമ്പനി ഉെിതമ യ മ ർഗങ്ങളിലൂചട കടം 
വ ങ്ങുൈവർക് ല യമ കും. കസ്റ്ററ്റ്ചമന് ുകൾ ലളിതവും കടം വ ങ്ങുൈയ ൾക് 
എളുെത്തിൽ മനസ്സില ക വുൈതുമ ചണൈ് കമ്പനി ഉ െ കും. 

E. ജനറൽ` 

(i) വ യ്ര  കര  ിന്ച  നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും നൽകിയിരികുൈ  
വിവരങ്ങൾ ഒഴിചക (കടം വ ങ്ങുൈയ ൾ മുമ്പ് ചവളിചെടുത്തിയിട്ടിലല ത്ത രുതിയ 
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വിവരങ്ങൾ പ്ശദ്ധയിൽചെട്ടിട്ടിചലലങ്ിൽ) കടം വ ങ്ങുൈയ ളുചട ക രയങ്ങളിൽ കമ്പനി 
ഇടചരടിലല. 

(ii) കടം വ ങ്ങുൈയ ളുചട അകൗണ്ട് പ്ട ൻസ്ഫർ ചെയ്യ നുള്ള അ യർത്ഥന 
ല ികുകയ ചണങ്ിൽ, കമ്പനിയുചട സമ്മതം ഇചലലങ്ിൽ മചറ്റ രു വിധത്തിൽ ര ഞ്ഞ ൽ 
, അത യത് കമ്പനിയുചട എതിർകെ  ഉചണ്ടങ്ിൽ, അ യർത്ഥന ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അ ിയികുൈത ണ്. അത്തരം ന്നകമ റ്റം നിയമത്തിന് 
അനുസൃതമ യി സുത രയമ യ കര ർ നിബന്ധനകൾ പ്രക രമ യിരികും. 

(iii) വ യ്രകളുചട തിരിച്ചടവിൻ്ച  ക രയത്തിൽ, കമ്പനി വ യ്ര വ ങ്ങുൈവചര 
അസമയങ്ങളിൽ നിരന്ത്രം ശലയചെടുത്തുകകയ , വ യ്രകൾ തിരിച്ചുരിടിക ൻ 
ബലപ്രകയ ഗം നടത്തുകകയ  തുടങ്ങിയ അന വശയമ യ ഉരപ്ദവങ്ങൾ കമ്പനി 
നടതുകയിലല. ഉരക  ക്ത കളിൽ നിൈുള്ള രര തികളിൽ കമ്പനികളിചല ജീവനക രുചട 
രരുഷ്മ യ ചരരുമ റ്റവും ഉൾചെടുൈതിന ൽ. ഉരക  ക്ത കളുമ യി ഉെിതമ യ 
രീതിയിൽ ഇടചരട ൻ ജീവനക ർക് മതിയ യ രരിശീലനം ല ിച്ചിട്ടുചണ്ടൈ് കമ്പനി 
ഉ െ കും. 

(iv)  വയക്തിഗത വ യ്രക ർക്, അചലലങ്ിൽ സഹ-ബ ധയതയുള്ളവർകക  ബിസിനസ് 
ഒഴിചകയുള്ള ആവശയത്തിന യി അനുവദിച്ച കല ട്ടിംഗ് ക റ്റ് കടം കല ണിന് കമ്പനി 
കഫ ർകല ഷ്ർ െ ർജുകൾ/പ്രീ-കരയ്ചമന്് രിഴകൾ ഈട കിലല. അതുമ യി  
ബന്ധചെട്ട  കക ൺട ക്സറ്റ് ഡീന്നറ്റൽസും  ഇ-ചമയിൽ ഐഡിയും കമ്പനി  
പ്രദർശിെികും. 

(v) കമ്പനി അമിത രലിശ ഈട കുൈതിചനകു ിച്ചുള്ള രര തികൾ  

vi) രലിശ നിരകുകളും മറ്റ് കപ്ര സസ്സിംഗും െ ർജുകളും നിർണ്ണയികുൈതിൽ കമ്പനി 
കബ ർഡ് ഉെിതമ യ ആന്ത്രിക തതവങ്ങളും നടരടിപ്കമങ്ങളും രൂരചെടുത്തും. 
വ യ്രകളുചട നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും സംബന്ധിച്ച സുത രയതചയകു ിച്ച് 
ചഫയർ പ്ര ക്സടീസസ് കക ഡിൽ സൂെിെിച്ചിരികുൈ മ ർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ 
ഇക രയത്തിൽ കണകിചലടുകും. 

(vii) കമ്പനി ഈട കുൈ അമിത രലിശയുചട നിയപ്ന്ത്ണം 

(a) ഫണ്ടുകളുചട വില, മ ർജിൻ,  ിസ്ക്സ പ്രീമിയം തുടങ്ങിയ പ്രസക്തമ യ 
ഘടകങ്ങൾ കണകിചലടുത്ത് കമ്പനി കബ ർഡ് ഒരു രലിശ നിരക് മ തൃക 
സവീകരികുകയും വ യ്രകൾകും മുൻകൂർ വ യ്രകൾകും ഈട കകണ്ട 
രലിശ നിരക് നിർണ്ണയികുകയും ചെയ്യും. രലിശ നിരകും  ിസ്കിന്ച  
കപ്ഗകഡഷ്നുകൾകുള്ള സമീരനവും വയതയസ്ത വി  ഗത്തിലുള്ള 
വ യ്രക ർക് വയതയസ്ത രലിശ നിരക് ഈട കുൈതിനുള്ള യുക്തിയും 
അകരക്ഷ  കഫ മിൽ കടം വ ങ്ങുൈയ ചളകയ  ഉരക  ക്ത വിചനകയ  
ചവളിചെടുത്തുകയും അനുമതി കത്തിൽ വയക്തമ യി അ ിയികുകയും ചെയ്യും 
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(b) രലിശ നിരകുകളും അരകടസ ധയതകൾ തരംതിരികുൈതിനുള്ള 
സമീരനവും കമ്പനിയുചട ചവബ്ന്നസറ്റികല  ബന്ധചെട്ട രപ്തങ്ങളികല  
പ്രസിദ്ധീകരികും. രലിശ  നിരകുകളിൽ മ റ്റം വരുകമ്പ ചഴലല ം ചവബ്ന്നസറ്റിൽ 
പ്രസിദ്ധീകരിച്ച വിവരങ്ങൾ  അപ്കഡറ്റ് ചെയ്യുൈത ണ്. 

സി) രലിശ നിരക് വ ർഷ്ിക നിരകുകള യതിന ൽ  അകൗണ്ടിൽ നിൈ് 
ഈട കുൈ കൃതയമ യ നിരകുകൾ കടം വ ങ്ങുൈയ ൾക് അ ിയ ൻ കഴിയും. 

((viii)ഉരക  ക്ത കളുചട പ്രകയ ജനത്തിന യി ത ചഴെ യുൈ വിവരങ്ങൾ കമ്പനി 
തങ്ങളുചട ശ ഖകളിലും ബിസിനസ്സ് ഇടര ട് നടകുൈ സ്ഥലങ്ങളിലും  കന ട്ടീസ് 
കബ ർഡിൽ പ്ര ധ നയകത്ത ചട പ്രദർശിെികും: 

• കമ്പനിചകതിര യ രര തികൾ രരിഹരികുൈതിന യി ചര തുജനങ്ങൾക് 
സമീരിക വുൈ രര തി രരിഹ ര ഓഫീസ ുചട കരരും ബന്ധചെട നുള്ള 
വിവരങ്ങളും (ചടലികഫ ൺ / ചമ ന്നബൽ നമ്പ ുകൾ, ഇ-ചമയിൽ വില സം). 

• ഒരു മ സത്തിനുള്ളിൽ രര തി/തർകം രരിഹരികചെട്ടിചലലങ്ിൽ, 

ഉരക  ക്ത വിന് RBI യുചട DNBS  ീജിയണൽ ഓഫീസിചല ഓഫീസർ-ഇൻ-
െ ർജികലക് അെീൽ നൽക വുൈത ണ് (രൂർണ്ണ കക ൺട ക്സറ്റ് വിശദ ംശങ്ങൾ), 
കമ്പനിയുചട രജിസ്റ്റർ ചെയ്ത ഓഫീസ് ആരുചട അധിക രരരിധിയില ണ് 
വരുൈത്. പ്രസക്തമ യ കക ൺട ക്സറ്റ് വിശദ ംശങ്ങളും ഇചമയിലും 
പ്രദർശിെികും 

(ix) വ ഹനങ്ങൾക് എതിചര കമ്പനി നൽകുൈ ധനസഹ യങ്ങൾ,  

കടം വ ങ്ങുൈയ ളുമ യുള്ള കര ർ/വ യ്ര കര  ിൽ നിയമരരമ യി നടെില ക ൻ 
കഴിയുൈ ഒരു ബിൽറ്റ്-ഇൻ- ീ-ചര സഷ്ൻ കല സ് കമ്പനിക് ഉണ്ട യിരികും. 
സുത രയത ഉ െ ക ൻ, കര ർ/വ യ്ര കര  ിന്ച  നിബന്ധനകളിലും 
വയവസ്ഥകളിലും ഇനിെ യുൈവചയകു ിച്ചുള്ള വയവസ്ഥകളും അടങ്ങിയിരികും; 

(i) ന്നകവശചെടുത്തുൈതിന് മുമ്പുള്ള അ ിയിെ് ക ലയളവ്; 

(ii) കന ട്ടീസ് ക ലയളവ് ഒഴിവ ക വുൈ സ ഹെരയങ്ങൾ; 

(iii) ചസകയൂരിറ്റി ന്നകവശചെടുത്തുൈതിനുള്ള നടരടിപ്കമങ്ങൾ;  

(iv) വസ്തുവിന്ച  വിൽെന/കലലം നടത്തുൈതിന് മുമ്പ് വ യ്ര തിരിച്ചടയ്കുൈതിന് 
കടം വ ങ്ങുൈയ ൾക് അവസ ന അവസരം നൽകുൈതിനുള്ള വയവസ്ഥ. 

(v) കടം വ ങ്ങുൈയ ൾക് വീണ്ടും ന്നകവശചെടുത്തൽ നൽകുൈതിനുള്ള നടരടിപ്കമം 

(vi) വസ്തുവിന്ച  വിൽെന/കലലത്തിനുള്ള നടരടിപ്കമം;  

(x) ശ രീരിക / ക ഴ്െ ചവലലുവിളി കനരിടുൈവർക് കമ്പനി വ യ്ര  സൗകരയങ്ങൾ 

നൽകുൈു. 
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ന്നവകലയത്തിന്ച  കരരിൽ ശ രീരിക/ക ഴ്െ ചവലലുവിളി കനരിടുൈ അകരക്ഷകർക് 
വ യ്ര സൗകരയങ്ങൾ ഉൾചെചടയുള്ള ഉൽെൈങ്ങളും സൗകരയങ്ങളും നൽകുൈതിൽ 
കമ്പനി വികവെനം ക ണികരുത്. വിവിധ ബിസിനസ് സൗകരയങ്ങൾ ല യമ കുൈതിന് 
കമ്പനിയുചട എലല  ശ ഖകളും അത്തരം വയക്തികൾക് സ ധയമ യ എലല  സഹ യവും 
നൽകും. ജീവനക ർക യി നടത്തുൈ എലല  രരിശീലന രരിര ടികളിലും 
ന്നവകലയമുള്ള വയക്തികളുചട അവക ശങ്ങൾ ഉൾചക ള്ളുൈ നിയമവും അന്ത് ര പ്ഷ്ട 
കൺചവൻഷ്നുകളും ഉ െുനൽകുൈ  അനുകയ ജയമ യ ഒരു ചമ ഡയൂൾ കമ്പനി  
ഉൾചെടുത്തും. ന്നവകലയമുള്ള വയക്തികൾ ഇതിനകം തചൈ സ്ഥ രിച്ചിട്ടുള്ള രര തി 
രരിഹ ര സംവിധ നത്തിന് കീഴിൽ അവരുചട രര തികൾ രരിഹരികുൈതും കമ്പനി 
ഉ െ കും. 

2022 മ ർച്ച് 2-ന് നടൈ ഡയ ക്സടർ കബ ർഡ് കയ ഗത്തിൽ ഈ ചഫയർ പ്ര ക്സടീസ് 
കക ഡ് (FPC) അംഗീകരികുകയും ഉടനടി പ്ര ബലയത്തിൽ വരുത്തുകയും ചെയ്തു. 
രിൈീട്, കമ്പനി ഈ നയം വർഷ്ം കത  ും അവകല കനം ചെയ്തിട്ടുണ്ട്. 

 

******************* 


