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நியாய நடைமுடை குைியடீு (FPC) 

(NBFCகளுக்கான RBI நியாய நடைமுடை குைியடீு த ாைர்பான வழிமுடைகளின் படி 

ஏற்றுக்தகாள்ளப்பட்ைது) 

அைிமுகம் 

இந் ிய ரிசர்வ் வங்கி (RBI), அடனத்து வங்கி அல்லா  நி ி நிறுவனங்கள் (NBFCs) பின்பற்ை 

வவண்டிய நியாய நடைமுடை குைியடீு (Fair Practice Code – FPC) த ாைர்பான 

வழிகாட்டு ல்கடள தவளியிட்டுள்ளது. இவ்வழிகாட்டு ல்கள், வாடிக்டகயாளர்களுைன் 

தசயல்படும் வபாது பின்பற்ை வவண்டிய நியாய நடைமுடைகளுக்கான  ரநிடலகடள 

நிர்ணயிக்கின்ைன. வேலும், கைனின் வி ிமுடைகள் ேற்றும் நிபந் டனகள் குைித்  

வபாதுோன தவளிப்படுத் ல் ேற்றும் வலுக்கட்ைாயேற்ை கைன் வசூல் முடைகடள 

பின்பற்று ல் ஆகிய தபாதுக் தகாள்டககடளயும் இ ில் உள்ளைக்கியுள்ளது 

A.(i) கடன் விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் செயலாக்கம் 

(a) கைன் தபறுநருைன் வேற்தகாள்ளப்படும் அடனத்து த ாைர்புகளும், அவர் புரிந்து 

தகாள்ளும்  ாய்தோழியில் அல்லது அவர் புரிந்து தகாள்ளக்கூடிய தோழியில் இருக்கும். 

(b) கைன் தபறுநரின் நலன்கடள பா ிக்கும் வ டவயான அடனத்து  கவல்களும் கைன் 

விண்ணப்பப் படிவத் ில் இைம்தபறும். இ ன் மூலம் பிை NBFCக்கள் வழங்கும் 

வி ிமுடைகளுைன் ஒப்படீு தசய்து, கைன் தபறுநர் த ளிவான முடிதவடுக்க முடியும். 

விண்ணப்பத்துைன் சேர்ப்பிக்க வவண்டிய ஆவணங்களும் குைிப்பிைப்படும். 

(c) அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களும் தபைப்பட்ை ற்கான ஒப்பு டல வழங்கும் 

முடைடய நிறுவனம் உருவாக்கும். இயன்ைவடர, விண்ணப்பங்கள் முடிவுதசய்யப்படும் 

காலக்தகடும் அந்  ஒப்பு லில் குைிப்பிைப்படும். 

(ii) கைன் ே ிப்படீு ேற்றும் வி ிமுடைகள் / நிபந் டனகள் 

அனுே ிக்கப்பட்ை கைன் த ாடக, வி ிமுடைகள், வருைாந் ிர வட்டி விகி ம் ேற்றும் 

வட்டி கணக்கீட்டு முடை ஆகியடவ, கைன் தபறுநர் புரிந்து தகாள்ளும் தோழியில் 

எழுத்துப்பூர்வோக அைிவிக்கப்படும். இவ்வி ிமுடைகடள கைன் தபறுநர் 

ஏற்றுக்தகாண்ை ற்கான ப ிடவ நிறுவனம் பராேரிக்கும்.  ாே  கட்ைணத் ிற்கான 

அபரா க் கட்ைணங்கள் கைன் ஒப்பந் த் ில்  டித்  எழுத் ில் குைிப்பிைப்படும். 

கைன் அனுே ி / வழங்கல் வநரத் ில், கைன் தபறுநர் புரிந்து தகாள்ளும் தோழியில் கைன் 

ஒப்பந் த் ின் நகலும், அ ில் குைிப்பிைப்பட்ை அடனத்து இடணப்புகளின் நகல்களும் 

வழங்கப்படும். 
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நிறுவனம், எளிடேயான ேற்றும் புரிந்து தகாள்ள எளி ான தோழியில், ஒவர ோ ிரியான 

வடிவத் ில் முக்கிய  கவல் அைிக்டக (Key Fact Statement – KFS) வழங்கும். இ ில் APR, EMI 

ேற்றும் கைன் காலத் ிற்கான அவோர்டைவசஷன் அட்ைவடண இைம்தபறும். கைன் 

ஒப்பந் ம் டகதயழுத் ிடுவ ற்கு முன் KFS வழங்கப்படும். KFS குைித்து கைன் தபறுநருக்கு 

விளக்கப்பட்டு, அவரது ஒப்பு ல் தபைப்படும். 

KFS-க்கு  னித்துவோன முன்தோழிவு எண் வழங்கப்படும். 7 நாட்கள் அல்லது அ ற்கு 

வேற்பட்ை கைன்களுக்கு குடைந் து 3 வவடல நாட்களும், 7 நாட்களுக்கு குடைவான 

கைன்களுக்கு 1 வவடல நாளும் தசல்லுபடியாகும். 

B. கைன் கணக்குகளில் அபரா க் கட்ைணங்கள் 

a) கைன் ஒப்பந் த் ின் முக்கிய வி ிமுடைகடள ேீைிய ற்கான அபரா ம் “Penal Charges” 

ஆக ேட்டுவே கரு ப்படும்; வட்டியில் வசர்க்கப்படும் “Penal Interest” ஆக வி ிக்கப்பைாது. 

இவ்வடக அபரா ங்களுக்கு வேல ிக வட்டி கணக்கிைப்பைாது. இது கைன் கணக்கின் 

வழக்கோன வட்டி வசர்க்கும் நடைமுடைகடள பா ிக்காது. 

b) வட்டி விகி த் ில் எந்  கூடு ல் கூறுகளும் வசர்க்கப்பைோட்ைாது; 

இவ்வழிகாட்டு ல்கள் முழுடேயாக பின்பற்ைப்படும் 

c) அபரா க் கட்ைணங்கள் த ாைர்பாக, இயக்குநர் வாரியத் ின் ஒப்பு லுைன் தகாள்டக 

உருவாக்கப்படும். 

d) அபரா த் த ாடக நியாயோன ாகவும், வி ிமுடை ேீைலுக்வகற்ை ாகவும் இருந்து, 

ஒவர வடக கைன்/ யாரிப்புகளில் பாகுபாடின்ைி வி ிக்கப்படும். 

e) அபரா த் த ாடகயும் அ ன் காரணமும், கைன் ஒப்பந் ம், முக்கிய வி ிமுடைகள், KFS 

ேற்றும் நிறுவன இடணய ளத் ில் த ளிவாக தவளிப்படுத் ப்படும். 

f) வி ிமுடை ேீைலுக்கான நிடனவூட்ைல்கள் அனுப்பப்படும் வபாத ல்லாம், அபரா  

விவரங்களும் அைிவிக்கப்படும். 

g)  னிநபர்களுக்கு வழங்கப்படும் வணிக வநாக்கேற்ை கைன்களில் வி ிக்கப்படும் 

அபரா ங்கள், அவ  வி ிமுடை ேீைலுக்காக நிறுவனேற்ை கைன் தபறுநர்களுக்கான 

அபரா ங்கடள விை அ ிகோக இருக்காது. 

C. கடன் வழங்கல், விதிமுறறகளில் மாற்றம் மற்றும் பத்திரங்கள் விடுவித்தல் 

(a) கைன் வழங்கல் அட்ைவடண, வட்டி விகி ம், வசடவ கட்ைணங்கள், முன்கூட்டிவய 

தசலுத்தும் கட்ைணங்கள் உள்ளிட்ை வி ிமுடைகள் ேற்றும் நிபந் டனகளில் ஏவ னும் 

ோற்ைம் ஏற்பட்ைால், கைன் தபறுநர் புரிந்து தகாள்ளும்  ாய்தோழியில் அல்லது 

தோழியில் அ ற்கான அைிவிப்டப நிறுவனம் வழங்கும். வேலும், வட்டி விகி ம் ேற்றும் 

கட்ைணங்களில் ஏற்படும் ோற்ைங்கள் எ ிர்காலத் ிற்கு ேட்டுவே அேல்படுத் ப்படுவட  

நிறுவனம் உறு ி தசய்யும். இ ற்கான உரிய வி ி கைன் ஒப்பந் த் ில் வசர்க்கப்படும். 
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(b) ஒப்பந் த் ின் கீழ் பணம்  ிரும்பப்தபறு ல் அல்லது தசலுத்தும் காலத்ட  முன் 

தகாண்டு வரு ல் த ாைர்பான முடிவுகள், கைன் ஒப்பந்  வி ிமுடைகளுக்கு ஏற்பவவ 

வேற்தகாள்ளப்படுவட  நிறுவனம் உறு ி தசய்யும். 

(c) கைன் தபறுநரிைம் இருந்து தபைவவண்டிய அடனத்து த ாடககளும்  ிருப்பிச் 

தசலுத் ப்பட்ைவுைன் அல்லது நிலுடவ கைன் த ாடக முழுடேயாக 

வசூலிக்கப்பட்ைவுைன், கைன் தபறுநருக்கு எ ிராக நிறுவனத் ிற்கு வவறு எந்  நியாயோன 

உரிடே அல்லது லியன் இருந் ால் அ ற்கு உட்பட்டு, அடனத்து உத் ரவா ங்கடளயும் 

நிறுவனம் விடுவிக்கும். அத் டகய தசட்-ஆஃப் உரிடே பயன்படுத் ப்பை 

வவண்டியிருந் ால், ேீ முள்ள வகாரிக்டககள் ேற்றும் அந்  வகாரிக்டககள்  ீர்வு / 

தசலுத் ப்படும் வடர உத் ரவா ங்கடள நிறுவனம்  க்க டவத்துக்தகாள்ள உரிடே 

தபற்றுள்ள நிபந் டனகள் குைித்து முழு விவரங்களுைன் கைன் தபறுநருக்கு அைிவிப்பு 

வழங்கப்படும். 

d) கைன் கணக்கு முழுடேயாக  ிருப்பிச் தசலுத் ப்பட்டு /  ீர்வு தசய்யப்பட்ை நாளிலிருந்து 

30 நாட்களுக்குள், அடனத்து அடசவு / நிடலயான தசாத்து த ாைர்பான அசல் 

ஆவணங்கடள விடுவிப்பட யும், எந்  ப ிவகத் ிலும் ப ிவு தசய்யப்பட்ை சுடேகடள 

நீக்குவட யும் நிறுவனம் உறு ி தசய்யும். 

e) கைன் தபறுநரின் விருப்பத் ிற்கு ஏற்ப, கைன் கணக்கு பராேரிக்கப்பட்ை வங்கி கிடள / 

அலுவலகத் ிலிருந்வ ா அல்லது ஆவணங்கள் கிடைக்கும் நிறுவனத் ின் வவறு எந்  

அலுவலகத் ிலிருந்வ ா அசல் அடசவு / நிடலயான தசாத்து ஆவணங்கடள 

தபற்றுக்தகாள்ளும் வ ர்டவ வழங்குவட  நிறுவனம் உறு ி தசய்யும். 

f) அசல் அடசவு / நிடலயான தசாத்து ஆவணங்கள்  ிருப்பி வழங்கப்படும் காலக்தகடு 

ேற்றும் இைம் ஆகியடவ கைன் அனுே ி கடி ங்களில் த ளிவாக குைிப்பிைப்படுவட  

நிறுவனம் உறு ி தசய்யும். 

g)  னிநபர் கைன் தபறுநர் அல்லது கூட்டு கைன் தபறுநர்கள் ேரணேடைந் ால் ஏற்படும் 

சூழ்நிடலகடள டகயாளும் வடகயில், சட்ை வாரிசுகளுக்கு அசல் அடசவு / நிடலயான 

தசாத்து ஆவணங்கடள  ிருப்பி வழங்குவ ற்கான த ளிவான நடைமுடைடய நிறுவனம் 

உருவாக்கி டவத் ிருப்பட  உறு ி தசய்யும். இந்நடைமுடை, வாடிக்டகயாளர் 

 கவலுக்காக நிறுவனத் ின் இடணய ளத் ில் பிை த ாைர்புடைய தகாள்டககள் ேற்றும் 

நடைமுடைகளுைன் தவளியிைப்படும். 

h) கைன் முழுடேயாக  ிருப்பிச் தசலுத் ப்பட்டு /  ீர்வு தசய்யப்பட்ை 30 நாட்களுக்கு வேல் 

அசல் அடசவு / நிடலயான தசாத்து ஆவணங்கடள விடுவிப்ப ில்  ாே ம் ஏற்பட்ைாவலா 

அல்லது த ாைர்புடைய ப ிவகத் ில்  ிருப் ி படிவம்  ாக்கல் தசய்யத்  வைினாவலா, 

அ ற்கான காரணங்கடள நிறுவனம் கைன் தபறுநருக்கு அைிவிக்கும்.  ாே ம் 

நிறுவனத் ின் காரணோக ஏற்பட்டிருந் ால், ஒவ்தவாரு  ாே  நாளுக்கும் ரூ.5,000 என்ை 

விகி த் ில் கைன் தபறுநருக்கு இழப்படீு வழங்குவட  நிறுவனம் உறு ி தசய்யும். 
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i) அசல் அடசவு / நிடலயான தசாத்து ஆவணங்கள் முழுடேயாகவவா அல்லது 

பகு ியளவிவலா இழந் ாவலா / வச ேடைந் ாவலா, அ ற்கான நகல் / சான்ைளிக்கப்பட்ை 

பிர ிகடள தபறுவ ில் கைன் தபறுநருக்கு நிறுவனம் உ வியும், அ ற்கான 

தசலவுகடளயும் ஏற்றுக்தகாள்ளும். வேலும், வேவல குைிப்பிட்ை (h) பிரிவின் படி 

இழப்படீும், தபாருந் க்கூடிய சட்ைங்களின் கீழ் கூடு ல் இழப்படீும் வழங்குவட  

நிறுவனம் உறு ி தசய்யும். 

D. கீழ்கண்ட அமலாக்கம் மற்றும் இணக்கத்திற்கான ததறவகறள பூர்த்தி செய்யும் 

வறகயில், உரிய சகாள்றக கட்டறமப்றப நிறுவனம் உருவாக்கி அமல்படுத்தும்: 

(i) கைன் அனுே ி வழங்கும் வநரத் ில், அடிப்படை வட்டி விகி த் ில் (benchmark interest 

rate) ஏற்படும் ோற்ைங்கள் காரணோக EMI ேற்றும் / அல்லது கைன் கால அவகாசத் ில் 

(tenor) ோற்ைம் ஏற்பைக்கூடிய விடளவுகள் குைித்து கைன் தபறுநருக்கு நிறுவனம் 

த ளிவாக அைிவிக்கும். வேலும், இத் டகய காரணங்களால் EMI / tenor அல்லது 

இரண்டிலும் ஏற்படும் எந் தவாரு உயர்வும் உைனடியாக தபாருத் ோன வழிமுடைகள் 

மூலம் கைன் தபறுநருக்கு த ரிவிக்கப்படுவட  நிறுவனம் உறு ி தசய்யும். 

(ii) வட்டி விகி ம் ேறுநிர்ணயம் தசய்யப்படும் வநரத் ில், இயக்குநர் குழு அனுே ி தபற்ை 

தகாள்டகயின் படி, நிடலயான வட்டி விகி த் ிற்கு (fixed rate) ோறுவ ற்கான 

விருப்பத்ட  நிறுவனம் கைன் தபறுநருக்கு வழங்கும். வேலும், கைன் கால அவகாசத் ின் 

வபாது எத் டன முடை இவ்வாறு ோற்ைம் தசய்ய அனுே ிக்கப்படும் என்பதும் அந்  

தகாள்டகயில் குைிப்பிைப்படும். 

(iii) கைன் தபறுநர்களுக்கு (a) EMI உயர்த் ல் அல்லது கைன் கால அவகாசத்ட  நீட்டித் ல் 

அல்லது இரண்டையும் இடணத்து வ ர்வு தசய்யும் வாய்ப்பும்; ேற்றும் (b) கைன் கால 

அவகாசத் ின் எந்  வநரத் ிலும், பகு ியளவிவலா அல்லது முழுடேயாகவவா 

முன்கூட்டிவய தசலுத்தும் (prepay) வாய்ப்பும் வழங்கப்படும். முன்கூட்டிவய அடைப்பு 

கட்ைணம் / முன் தசலுத்தும் அபரா ம் வி ிப்பது, RBI அவ்வப்வபாது தவளியிடும் 

நடைமுடை வழிமுடைகளுக்கு உட்பட்ை ாக இருக்கும். 

(iv) ேி க்கும் வட்டி விகி த் ிலிருந்து நிடலயான வட்டி விகி த் ிற்கு கைன் ோற்ைம் 

தசய்வ ற்கான அடனத்து தபாருந் க்கூடிய கட்ைணங்களும், வேலும் வேவல 

குைிப்பிைப்பட்ை விருப்பங்கடள பயன்படுத்துவ ற்காக ஏற்படும் வசடவ கட்ைணங்கள் / 

நிர்வாகச் தசலவுகளும் கைன் அனுே ி கடி த் ில் த ளிவாக தவளிப்படுத் ப்படும். 

வேலும், இத் டகய கட்ைணங்கள் / தசலவுகளில் நிறுவனம் அவ்வப்வபாது 

வேற்தகாள்ளும்  ிருத் ங்களின் வபாதும் அடவ தவளிப்படையாக அைிவிக்கப்படும். 

(v) ேி க்கும் வட்டி விகி க் கைனின் வபாது கைன் கால அவகாசம் நீட்டிக்கப்படுவ ால் 

எ ிர்ேடை அவோர்டைவசஷன் (negative amortization) ஏற்பைா  வடகயில் நிறுவனம் 

உறு ி தசய்யும். 

(vi) ஒவ்தவாரு காலாண்டின் முடிவிலும், தபாருத் ோன வழிமுடைகள் மூலம் கைன் 

தபறுநருக்கு ஒரு அைிக்டகடய நிறுவனம் வழங்கும் / அணுகக்கூடிய ாக ோற்றும். அந்  



  
  

பதிவுசெய்யப்பட்ட அலுவலகம்: N. எண்.55 (O.NO.32) 3வது தளம், அம்பிகா காம்ப்ளக்ஸ், N.S.K. 
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அைிக்டகயில் குடைந் பட்சோக இதுவடர வசூலிக்கப்பட்ை மு ன்டே த ாடக ேற்றும் 

வட்டி, EMI த ாடக, ேீ முள்ள EMIக்களின் எண்ணிக்டக ேற்றும் முழு கைன் காலத் ிற்கான 

வருைாந் ிர வட்டி விகி ம் / வருைாந் ிர ச வ ீ விகி ம் (APR) ஆகியடவ இைம்தபறும். 

இவ்வைிக்டககள் எளிடேயாகவும், கைன் தபறுநரால் எளி ில் புரிந்து தகாள்ளக்கூடிய 

வடகயிலும் இருப்பட  நிறுவனம் உறு ி தசய்யும். 

E. General 

E. சபாது விதிமுறறகள் 

(i) கைன் ஒப்பந் த் ின் வி ிமுடைகள் ேற்றும் நிபந் டனகளில் குைிப்பிைப்பட்டுள்ள 

வநாக்கங்கடளத்  விர, கைன் தபறுநரின் விவகாரங்களில் நிறுவனம்  டலயடீு தசய்யாது 

(முன்ன ாக கைன் தபறுநர் தவளிப்படுத் ா  பு ிய  கவல்கள் கண்ைைியப்பட்டிருந் ால் 

 விர). 

(ii) கைன் கணக்டக ோற்றுவ ற்காக கைன் தபறுநரிைேிருந்து வகாரிக்டக தபைப்பட்ைால், 

அந்  வகாரிக்டக கிடைத்  நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள், நிறுவனத் ின் சம்ே ம் 

அல்லது எ ிர்ப்பு (இருந் ால்) கைன் தபறுநருக்கு அைிவிக்கப்படும். இத் டகய ோற்ைம் 

சட்ைத் ிற்வகற்பவும் தவளிப்படையான ஒப்பந்  வி ிமுடைகளின் படியும் 

வேற்தகாள்ளப்படும். 

(iii) கைன் வசூல் த ாைர்பான விஷயங்களில், கைன் தபறுநர்கடள  வைான வநரங்களில் 

த ாைர்ந்து த ாந் ரவு தசய்வது, உைல் வலிடேடய பயன்படுத் ி வசூல் தசய்வது வபான்ை 

அநியாய த ாந் ரவுகடள நிறுவனம் வேற்தகாள்ளாது. வாடிக்டகயாளர் புகார்களில் 

நிறுவன ஊழியர்களின் ேரியாட யற்ை நைத்ட  பற்ைிய புகார்களும் உள்ளட  கருத் ில் 

தகாண்டு, வாடிக்டகயாளர்கடள முடையான முடையில் அணுகுவ ற்காக ஊழியர்கள் 

வபா ிய பயிற்சி தபற்ைிருக்க வவண்டும் என்பட  நிறுவனம் உறு ி தசய்யும். 

(iv) வணிக வநாக்கத் ிற்காக அல்லாேல்  னிநபர் கைன் தபறுநருக்கு (உைன் 

தபாறுப்பாளர்கள் இருந் ாலும் இல்லாவிட்ைாலும்) அனுே ிக்கப்பட்ை எந் தவாரு 

ேி க்கும் வட்டி விகி  காலக்தகடு கைனிலும் முன்கூட்டிவய அடைப்பு கட்ைணம் / முன் 

தசலுத்தும் அபரா ம் நிறுவனம் வி ிக்காது. த ாைர்புடைய த ாைர்பு விபரங்கள் ேற்றும் 

ேின்னஞ்சல் முகவரியும் தவளியிைப்படும். 

(v) நிறுவனத் ால் வி ிக்கப்படும் அ ிகோன வட்டி த ாைர்பான புகார்கள் 

(vi) வட்டி விகி ங்கள், தசயலாக்கக் கட்ைணங்கள் ேற்றும் பிை கட்ைணங்கடள 

நிர்ணயிக்கும் தபாருட்டு, நிறுவனத் ின் இயக்குநர் குழு உரிய உள்நாட்டு வகாட்பாடுகள் 

ேற்றும் நடைமுடைகடள வகுத்து அேல்படுத்தும். இவ்விஷயத் ில், கைன்களின் 

வி ிமுடைகள் ேற்றும் நிபந் டனகளில் தவளிப்படைத் ன்டே த ாைர்பாக Fair Practices 

Code-ல் குைிப்பிைப்பட்டுள்ள வழிகாட்டு ல்கள் கருத் ில் தகாள்ளப்படும். 

(vii)நிறுவனம் வி ிக்கும் அ ிகோன வட்டி கட்ைணங்கடள ஒழுங்குபடுத் ல் 
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(a) நி ி தசலவு, லாப விகி ம் (margin), அபாய பிரீேியம் வபான்ை 

த ாைர்புடைய காரணிகடள கருத் ில் தகாண்டு, நிறுவனத் ின் இயக்குநர் 

குழு ஒரு வட்டி விகி  ோ ிரிடய ஏற்றுக்தகாண்டு, கைன்கள் ேற்றும் 

முன்பணங்களுக்கு வி ிக்கப்பை வவண்டிய வட்டி விகி த்ட  

நிர்ணயிக்கும். வட்டி விகி ம், அபாய நிடல வடகப்பாட்டிற்கான 

அணுகுமுடை ேற்றும் தவவ்வவறு வடக கைன் தபறுநர்களுக்கு 

வவறுபட்ை வட்டி விகி ங்கள் வி ிக்கப்படுவ ற்கான காரணங்கள் 

ஆகியடவ விண்ணப்பப் படிவத் ில் கைன் தபறுநர் / வாடிக்டகயாளருக்கு 

தவளிப்படுத் ப்பட்டு, அனுே ி கடி த் ில் த ளிவாக த ரிவிக்கப்படும். 

(b) வட்டி விகி ங்கள் ேற்றும் அபாய நிடல வடகப்பாட்டிற்கான 

அணுகுமுடை ஆகியடவ நிறுவனத் ின் இடணய ளத் ில் 

தவளியிைப்பைவவா அல்லது த ாைர்புடைய தசய் ித் ாள்களில் 

பிரசுரிக்கப்பைவவா தசய்யப்படும். வட்டி விகி ங்களில் ோற்ைம் ஏற்படும் 

வபாத ல்லாம், இடணய ளத் ில் அல்லது பிை வழிகளில் 

தவளியிைப்பட்ை  கவல்கள் புதுப்பிக்கப்படும். 

 

(c) கைன் கணக்கில் வி ிக்கப்படும் துல்லியோன வட்டி விகி ங்கடள கைன் 

தபறுநர் அைிந்து தகாள்ளும் வடகயில், வட்டி விகி ங்கள் வருைாந் ிர விகி ோக 

(annualized rates) குைிப்பிைப்படும். 

(viii) வாடிக்டகயாளர்களின் நன்டேக்காக,  ங்கள் கிடளகள் / வணிகம் நடைதபறும் 

இைங்களில் அைிவிப்புக் பலடகயில் நிறுவனத் ில் கீழ்க்காணும்  கவல்கடள முன்னணி 
முடையில் காட்சிப்படுத்தும்: 

நிறுவனத் ிற்கு எ ிராக உள்ள புகார்கடள  ீர்க்க தபாதுேக்கள் அணுகக்கூடிய 

Grievance Redressal Officer-ன் தபயர் ேற்றும் த ாைர்பு விவரங்கள் (த ாடலவபசி / 

தோடபல் எண்கள் ேற்றும் ேின்னஞ்சல் முகவரிகள்) 

புகார் /  கராறு ஒரு ோ  காலத் ில்  ீர்வு தசய்யப்பைாவிட்ைால், வாடிக்டகயாளர், 

நிறுவனத் ின் ப ிவு தசய்யப்பட்ை அலுவலகம் சார்ந்  பிராந் ிய அலுவலகத் ின் 

DNBS-ன் தபாறுப்பாளர் (Officer-in-Charge)  டலடேயில் வகாரிக்டக தசய்யலாம் 

(முழு த ாைர்பு விவரங்கள்). த ாைர்புடைய த ாைர்பு விபரங்கள் ேற்றும் 

ேின்னஞ்சல் முகவரியும் அைிவிப்புப் பலடகயில் தவளியிைப்படும். 

(ix) நிறுவனத் ால் வாகனங்களுக்கு எ ிராக நி ி வழங்கப்பட்ைால், 

நிறுவனம் கைன் தபறுநருைன் தகாண்ை ஒப்பந் ம் / கைன் ஒப்பந் த் ில் சட்ைபூர்வோக 

அமுல்படுத் க்கூடிய ேீள்-பரிசீலடன (re-possession) வி ிடய உள்ளைக்கியிருக்கும். 

தவளிப்படைத் ன்டேடய உறு ி தசய்ய, ஒப்பந் த் ின் / கைன் ஒப்பந் த் ின் 

வி ிமுடைகளில் கீழ்க்காணும் பிரிவுகள் அைங்கியிருக்கும்: 
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i) பராேரிப்பு / உரிடேடயப் தபறுவ ற்கு முன் அைிவித் ல் காலம்; 

(ii) அைிவித் ல் காலத்ட  விலக்கி விைக் கூடிய சூழ்நிடலகள்; 

(iii) பாதுகாப்பு உரிடேடயப் தபறுவ ற்கான நடைமுடைகள்; 

(iv) தசாத்ட  விற்படன / விடலக்கு விடுவ ற்கு முன் கைன் தசலுத்  கைன் தபறுநருக்கு 

வழங்கப்பைவவண்டிய இறு ி வாய்ப்பு த ாைர்பான பிரிவு; 

(v) கைன் தபறுநருக்கு ேீள்-பரிசீலடன வழங்கும் நடைமுடை; ேற்றும் 

(vi) தசாத்ட  விற்படன / விடலே ிப்படீு தசய்வ ற்கான நடைமுடை; 

 (x) உைல் / பார்டவ குடைபாடுடையவர்களுக்கு நிறுவனத் ின் கைன் வச ிகள் 

உைல் / பார்டவ குடைபாடுள்ள விண்ணப்ப ாரர்களுக்கு, குடைபாடு காரணோக, கைன் 

வச ிகள் உட்பை  யாரிப்புகள் ேற்றும் வச ிகளில் வவறுபாைாக நைத் க்கூைாது. 

நிறுவனத் ின் அடனத்து கிடளகளும் இத் டகய நபர்களுக்கு வணிக வச ிகடள 

பயன்படுத்  முழுடேயான உ விடய வழங்கும். குடைபாடுள்ள நபர்களின் உரிடேகள், 

சட்ைம் ேற்றும் சர்வவ ச ஒப்பந் ங்கள் மூலம் அவர்களுக்கு உறு ிதசய்யப்பட்டுள்ள 

உரிடேகள் ஆகியவற்டை உள்ளைக்கிய உரிய ோடியூடல (module) நிறுவனம் அடனத்து 

நிடலகளிலும் ஊழியர்களுக்கான பயிற்சி  ிட்ைங்களில் வசர்க்கும். வேலும், நிறுவனத் ின் 

முன்வப நிறுவிய Grievance Redressal Mechanism கீழ் குடைபாடுள்ள நபர்களின் புகார்கடள 

 ீர்க்கும் தபாறுப்பும் நிறுவனம் உறு ி தசய்யும். 

இந்  Fair Practice Code (FPC) 2 ோர்ச், 2022 அன்று நடைதபற்ை இயக்குநர் குழு கூட்ைத் ில் 

அனுே ிக்கப்பட்டு உைனடி அேல்படுத் ப்பட்ைது. அ ன் பின், நிறுவனம் ஆண்டுவ ாறும் 

தகாள்டகடய பரிசீலித்து வேம்படுத் ி வருகிைது. 


